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ประเด็น/มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาการ
ด าเนินการ 

สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการ 
หรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ 
ของการด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1. กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใส 
และมีประสิทธิภาพ 

๑. จัดท าคู่มือ หลักเกณฑ์ 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานและ
เผยแพร่ให้ประชาชนทราบ 
รวมทั้งเผยแพร่ให้เจ้าหน้าที่
ในหน่วยงานได้รับทราบและ
ถือปฏิบัติ 
๒. ก าชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคน
ด าเนินการตามขั้นตอนและ
กรอบระยะเวลาที่ก าหนด
อย่างเคร่งครัด 
๓. ประกาศเจตนารมณ์
นโยบาย สุจริตโปร่งใส งดรับ 
งดให้ของขวัญ ของก านัล ทุก
ชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ 
(No Gift Policy) ทั้ง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 ๑. จัดท าคู่มือ หลักเกณฑ์ ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน และเผยแพร่ให้ประชาชน
ทราบ รวมทั้งเผยแพรให้เจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานได้รับทราบและถือปฏิบัติ
ทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
www.banghin.go.th หัวข้อคู่มือ
ส าหรับประชาชน และหัวข้อคู่มือการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
๒. ก าชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคนด าเนินการ
ตามข้ันตอนและกรอบระยะเวลาที่
ก าหนดอย่างเคร่งครัดในการประชุม
ประจ าเดือน  
๓. ผู้บริหารประกาศเจตนารมณ์
นโยบาย สุจริตโปร่งใส งดรับ งดให้ 
ของขวัญ ของก านัล ทุกชนิดจากการ
ปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) ทั้ง 

๑. ประชาชนในพื้นท่ี ที่ติดต่อรับ
บริการจากองค์การบริหารส่วน 
ต าบลบางหิน รับรู้ ระยะเวลาใน
การด าเนินการแต่ละขั้นตอน 
รวมทั้งเอกสารหรือหลักฐาน ที่ใช้
ในการติดต่อขอรับบริการ และ
ผู้รับผิดชอบในแต่ละเรื่องที่ขอรับ
บริการ 
๒. ประชาชน ได้รู้ถึง ขั้นตอนและ 
แนวทางในการร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ และได้มีส่วน
ร่วมในการตรวจสอบการท างาน 
ของเจ้าหน้าที่อีกอย่างหนึ่งด้วย 
๓. ไม่มีเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการ 
ทุจริตและประพฤติมิชอบหรือ 
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

ส านักปลัด 
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ประเด็น/มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาการ
ด าเนินการ 

สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการ 
หรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ 
ของการด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

(ต่อ) 1. กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใส 
และมีประสิทธิภาพ  

๔.ประชาสัมพันธ์ช่อง
ทางการร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบทาง
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้
ประชาชนทราบ ซึ่งเป็นช่อง
ทางการร้องเรียนเรื่อง
ดังกล่าวโดยเฉพาะ ผ่าน
ช่องทางต่างๆ เช่น 
แจ้งในที่ประชุมหมู่บ้าน, ติด
ประกาศ, Line, Facebook 

 ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ทาง
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 
www.banghin.go.th และให้
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานปฏิบัติตาม
นโยบาย (No Gift Policy)  
๔. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ทางเว็บไซต์ของหน่วยงานให้ประชาชน
ทราบ โดยการแจ้งในที่ประชุมหมู่บ้าน 
5. ช่องทางการประเมินความพึงพอใจ 
บนหน้าเว็บไซต์ www.banghin.go.th 
ให้ประชาชนสามารถแสดงความ
คิดเห็นต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลบางหิน 
6. จัดท าช่องทางการประเมินความพึง
พอใจ โดย Scan OR Code ณ ที่ท า
การองค์การบริหารส่วนต าบลบางหิน  
7. จัดตั้งศูนย์บริการร่วม (One Stop 
Service (OSS)) ณ ที่ท าการองค์การ
บริหารส่วนต าบลบางหิน 

4. ประชาชนสามารถแสดงความ
คิดเห็นต่อการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลบางหิน  
ผ่านทางเว็บไซต์ 
www.banghin.go.th หรือ QR 
Code ณ ที่ท าการองค์การ
บริหารส่วนต าบลบางหิน 
5. ประชาชนสามารถใช้บริการ
ออนไลน์ ระบบ E-Service ที่
เผยแพร่บนเว็บไซต์  
www.banghin.go.th 
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ประเด็น/มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาการ
ด าเนินการ 

สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการ 
หรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ 
ของการด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

2. การให้บริการและ
ระบบ  
E-Service 

1. ประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนและบุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามภารกิจหรือ
โครงการผ่านช่องทางต่างๆ 
เช่น เว็บไซต์, ไลน์ 
Facebook หรือผู้น าชุมชน 
2. เผยแพร่ผลการเปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนทราบทางเว็บไซต์ 
 www.banghin.go.th  
3. จัดท า Messenger Live 
Chat ทาง 
www.banghin.go.th และ
มอบหมายผู้รับผิดชอบในการ
สื่อสารตอบข้อซักถามผ่าน
ช่องทางการติดต่อ-สอบถาม
ข้อมูล โดยค าอธิบายให้มี
ความชัดเจน เข้าใจง่าย 
4. จัดตั้งศูนย์บริการร่วม 
(One Stop Service (OSS)) 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 1. จัดตั้งศูนย์บริการร่วม (One Stop 
Service (OSS)) ณ ที่ท าการองค์การ
บริหารส่วนต าบลบางหิน 
2. เปิดให้บริการผ่านระบบ E-Service 
ทางหน้าเว็บไซต์หลัก 
www.banghin.go.th  
3. มอบหมายผู้รับผิดชอบในการ
สื่อสารตอบข้อซักถามผ่านช่องทางการ
ติดต่อ - สอบถามข้อมูล  
 
 

1. ประชาชนในพื้นท่ีได้แสดง
ความคิดเห็น หรือมีส่วนร่วมใน
การด าเนินงานตามภารกิจหรือ
โครงการท าให้สามารถแก้ไข
ปัญหาได้ตรงกับความต้องการ 
และประชาชนได้รับทราบข้อมูล
ข่าวสารต่างๆ จากองค์การ
บริหารส่วนต าบลบางหิน 
2. ประชาสัมพันธ์ผลการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมในหน่วยงาน  
ทางเว็บไซต์หลัก 
www.banghin.go.th หัวข้อ
กิจกรรมเด่น 
3. ลดระยะเวลาและขั้นตอนการ
เดินทางมาติดต่อราชการ 

ส านักปลัด  
กองคลัง 
กองช่าง  
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ประเด็น/มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาการ
ด าเนินการ 

สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการ 
หรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ 
ของการด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

3. ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

1. เผยแพร่ข้อมูลการ
ด าเนินงานต่างๆ บนเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน 
2. มอบหมายผู้รับผิดชอบใน
การสื่อสารตอบข้อซักถามผ่าน
ช่องทางการติดต่อ - สอบถาม
ข้อมูล โดยค าอธิบายให้มีความ
ชัดเจน เข้าใจง่าย 
3. เข้าร่วมประชุมหมู่บ้าน เพื่อ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ต่างๆ ให้ประชาชนทราบ 
4. ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร
ต่างๆ ผ่านทางมัสยิดในพ้ืนที่ 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 1. เผยแพร่ข้อมูลการด าเนินงานต่างๆ 
บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
www.banghin.go.th 
2. จัดท าค าสั่งองค์การบริหารส่วน
ต าบลบางหินมอบหมายผู้รับผิดชอบใน
การสื่อสารตอบข้อซักถามผ่านช่อง
ทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
ตรวจสอบการแจ้งเรื่องต่างๆ จาก
ประชาชนที่แจ้งผ่านเว็บไซต์ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลบางหิน  
3. มอบหมายเจ้าหน้าที่เข้าร่วมประชุม
หมู่บ้าน เพ่ือประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารต่างๆ  
4. ส่งหนังสือขอความร่วมมือให้มัสยิด
ในพ้ืนที่ประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่างๆ 
ให้ประชาชนทราบ 

ประชาชนในพื้นท่ี ได้รับทราบ
ข้อมูลข่าวสารต่างๆ จาก
เจ้าหน้าที่และเจ้าหน้าที่ได้รับ
ฟังปัญหาความต้องการจาก
ประชาชนโดยตรงเพื่อน ามา
แก้ไขปัญหา  

ส านักปลัด  
กองคลัง 
กองช่าง 
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ประเด็น/มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาการ
ด าเนินการ 

สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการ 
หรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ 
ของการด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

4. กระบวนการก ากับ
ดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ 

เน้นย้ ามาตรการการใช้
ทรัพย์สินทางราชการและ
คู่มือการใช้ทรัพย์สินทาง
ราชการให้พนักงานส่วนต าบล
และ 
พนักงานจ้าง ให้ยึดถือปฏิบัติ
ตามอย่างเคร่งครัด รวมทั้ง
เผยแพร่ทางเว็บไซต์ 
www.banghin.go.th หัวข้อ 
คู่มือส าหรับประชาชน, หัวข้อ 
มาตรการป้องกันการรับ
สินบน, และหัวข้อ มาตรการ
ป้องกันการขัดกันระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและ 
กับผลประโยชน์ส่วนรวม 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 เน้นย้ ามาตรการการใช้ทรัพย์สินทาง
ราชการและคู่มือการใช้ทรัพย์สินทาง
ราชการให้พนักงานส่วนต าบลและ
พนักงานจ้าง ให้ยึดถือปฏิบัติตามอย่าง
เคร่งครัด ในที่ประชุมประจ าเดือน 
รวมทั้งเผยแพร่ทางเว็บไซต์ 
www.banghin.go.th หัวข้อ คู่มือ
ส าหรับประชาชน, หัวข้อ มาตรการ
ป้องกันการรับสินบน, และหัวข้อ 
มาตรการป้องกันการขัดกันระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและกับ
ผลประโยชน์ส่วนรวม 

การยืมทรัพย์สินทางราชการ
เป็นไปอย่างถูกต้องตามขั้นตอน  

กองคลัง 

5. กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

1. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี แผนการจัดซื้อจัด
จ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุให้
บุคลากรในหน่วยงานและ
ประชาชนทราบ โดยเผยแพร่  

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี แผนการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 
สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ 
การจัดหาพัสดุรายเดือน ข้อมูลการ
จัดซื้อจัดจ้าง ให้บุคลากรในหน่วยงาน  

ประชาชนรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับ
การใช้จ่ายงบประมาณ การจัดซื้อ
จัดจ้างรวมทั้งการด าเนินการ
ต่างๆ ทางเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน www.banghin.go.th  

กองคลัง 
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ประเด็น/มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาการ
ด าเนินการ 

สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการ 
หรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ 
ของการด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

(ต่อ) 5. กระบวนการ
สร้างความโปร่งใสใน
การใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
www.banghin.go.th  
2. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดท า
สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุรายเดือน ให้มี
ข้อมูลครบถ้วน ตาม
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัด
จ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 2560 และลง
เผยแพรใ่นเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน 
www.banghin.go.th  
3. เผยแพร่ข้อมูลการจัดซื้อ
จัดจ้างบนเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน 
www.banghin.go.th 

 และประชาชนทราบ บนเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงาน www.banghin.go.th 
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ประเด็น/มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาการ
ด าเนินการ 

สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการ 
หรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ 
ของการด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อ านาจ
และการบริหารงาน
บุคคล 

1. จัดท ามาตรการการใช้
ดุลพินิจ และอ านาจหน้าที่ให้
เป็นไปตามหลักการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี 
2. จัดท าประกาศหลักเกณฑ์
และวิธีประเมินผลพนักงาน
ส่วนต าบลและพนักงานจ้าง 
และเปิดเผยบุคลากรภายใน
ทราบ 
3. จัดท าคู่มือ หลักเกณฑ์ 
ขั้นตอน เกี่ยวกับการ
บริหารงานบุคคล เช่น การ
โอน (ย้าย) เลื่อนต าแหน่ง 
และเผยแพร่ให้เจ้าหน้าที่    
ในหน่วยงานได้รับทราบ 
4. เปิดรับฟังความคิดเห็นของ
บุคลากรในหน่วยหน่วยงาน
เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน  

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 1. จัดท ามาตรการการใช้ดุลพินิจ และ
อ านาจหน้าที่ให้เป็นไปตามหลักการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี และแจ้งให้
พนักงานส่วนต าบลและพนักงานจ้าง
ทราบ รวมทั้งเผยแพร่บนเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงาน www.banghin.go.th 
หัวข้อ มาตรการตรวจสอบการใช้
ดุลพินิจ 
2. จัดท าประกาศองค์การบริหารส่วน
ต าบลบางหิน เรื่อง หลักเกณฑ์และ
วิธีการประเมินผลพนักงานส่วนต าบล
และพนักงานจ้าง และแจ้งให้พนักงาน
ส่วนต าบลและพนักงานจ้างทราบ 
รวมทั้งเผยแพร่ทางเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน www.banghin.go.th 
หัวข้อ หลักเกณฑ์การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ไมม่ีเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับ
บริหารงานบุคคล 
 

ส านักปลัด 
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ประเด็น/มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาการ
ด าเนินการ 

สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการ 
หรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ 
ของการด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

(ต่อ) 6. กระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบการ
ใช้อ านาจและการ
บริหารงานบุคคล 

  3. จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน 
หลักเกณฑ์ ขั้นตอน เกี่ยวกับการ
บริหารงานบุคคล เช่น การรับโอน 
(ย้าย) และเผยแพร่ให้เจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานได้รับทราบ เผยแพร่ทาง
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
www.banghin.go.th หัวข้อ คู่มือ
ปฏิบัติงานส าหรับเจ้าหน้าที่ คู่มือการ
ปฏิบัติงานการรับโอน (ย้าย) และ
หัวข้อหลักเกณฑ์การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

  

 

 


