
 
บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ   ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล  องค์การบริหารส่วนต าบลบางหิน  

ที ่ รน ๗๒๗๐๑               วันที ่ 17  ตุลาคม  ๒๕65  

เรื่อง  รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชน ณ จุดบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

เรียน  นายกองค์การบริหารส่วนต าบลบางหิน  

 1. เรื่องเดิม 
 ตามที่องค์การบริหารส่วนต าบลบางหินได้มีการประเมินความพึงพอใจของประชาชน ณ จุดบริการ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือให้ประชาชนที่เข้ามาใช้บริการให้คะแนนและแสดงความคิดเห็นในแบบ
ประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการองค์การบริหารส่วนต าบลบางหิน นั้น 

 2. ข้อเท็จจริง 
     เนื่องจากส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลบางหิน ได้สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการ

บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลบางหิน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ส ารวจความพึงพอใจและตอบสนองความต้องการของประชาชนผู้มาใช้บริการ โดยมีกลุ่มเป้าหมาย คือ ประชาชน
ต าบลบางหินผู้ที่มาใช้บริการ จ านวน 100 คน ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2564 ถึงวันที่ 
30 กันยายน 2565 โดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล รายละเอียดในแบบ
ประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการองค์การบริหารส่วนต าบลบางหิน มีดังนี้ 

ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ประเมินความพึงพอใจ 
สรุปผลคะแนนการประเมินความพึงใจผู้รับบริการองค์การบริหารส่วนต าบลบางหิน โดยมีคะแนน

ดังนี้ 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ 
คะแนนเต็ม คะแนนเฉลี่ยที่ได้ 

ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่/บุคลากรที่ให้บริการ   
1. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพ เป็นมิตร 5 4.5 

2. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว  5 5.0 
3. เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ 5 4.5 
4. เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี  5 5.0 
ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ   
5. การให้บริการเป็นระบบและมีขั้นตอนที่เหมาะสม 5 5.0 
6. การให้ข้อมูล / รายละเอียดชัดเจนและเข้าใจง่าย 5 4.5 
7. มีการให้บริการเป็นไปตามล าดับก่อน – หลัง อย่าง
ยุติธรรม 

5 4.6 

8. แบบฟอร์มเข้าใจง่ายและสะดวกในการกรอกข้อมูล 5 4.5 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก   
9. เครื่องมือ อุปกรณ์ ทันสมัยและท าให้เกิดความสะดวก
มากขึ้น 

5 4.3 

10. ช่องทางในการให้บริการของส านักงาน 5 4.5 
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