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การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 องค์การบริหารส่วนตําบลบางหิน มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2567         
อยู่ในระดับผ่าน โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ท่ี 89.64 คะแนน บรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนราย
เครื่องมือประกอบด้วย 
 -  IIT ได้คะแนน 99.56 คะแนน  
 -  EIT ส่วนที่ 1  ได้คะแนน 98.22 คะแนน   
 -  EIT ส่วนที่ 2  ได้คะแนน 81.33 คะแนน ซึ่งไม่เป็นไปตามเกณฑ์ที่กําหนด 
 - OIT ได้คะแนน 82.09 คะแนน ซึ่งไม่เป็นไปตามเกณฑ์ที่กําหนด 
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1. ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
 

1. กระบวนการปฏิบตัิงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

แบบวัดการรับรู้ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

คะแนน 
IIT 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูล 
สาธารณะ (OIT) 

คะแนน 
OIT 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและ 
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

100.00 ๐๗ แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพฒันาหน่วยงาน 100.00 จากผลการประเมิน องค์การบรหิารส่วนตําบล
บางหินผ่านหลักเกณฑ์ที่กําหนด ควรรักษา
มาตรฐานและพฒันาประสิทธิภาพ 
ของการทํางานอย่างต่อเนื่องดังนี้ 
1. สร้างมาตรฐานการปฏบิัติงานที่มีความโปร่งใส
และมีประสิทธิภาพและมีความรับผิดชอบต่องาน
ในหน้าที่ที่รบัผิดชอบ 
2. ปรับปรุงระบบการทาํงานในการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่และกระบวนการทํางานของ
หน่วยงานตลอดจนเปิดโอกาสให้ผู้มารับบริการ
เข้ามามีส่วนร่วมในการดําเนนิงานโดยการ
สอดคล้องความ 
คิดเห็นเพื่อให้หน่วยงานดาํเนินงานสอดคล้องกับ
ความต้องการของประชาชน 
3. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ดาํเนนิงาน/ขั้นตอน
การปฏิบัติงานการให้บริการของหน่วยงานให้
ประชาชนรับทราบอาจจะก่อให้เกิดการ
ปฏิบัติงานอย่างโปร่งใสมีประสทิธิภาพ 
4. การประชุมเพื่อสร้างกระบวนการปฏิบัตงิาน
อย่างเป็นระบบในหน่วยงานเพือ่นําปัญหา
ข้อเสนอแนะที่ได้แจ้งเรียนให้บคุลากรภายใน
หน่วยงานได้รับทราบ 

i2 ในหน่วยงานของทา่น มีเจ้าหน้าที่ทีป่ฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกนั 
มากน้อยเพียงใด 

100.00 o8 แผนและความกา้วหน้าในการดําเนินงาน
และการใช้งบประมาณประจําป ี

100.00 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของทา่น มีการเรียก รับสินบนเพื่อ
แลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

100.00 o9 รายงานผลการดําเนินงานประจําปี 100.00 

  o10 คู่มือหรือแนวทางการปฏบิัติงานของ
เจ้าหน้าที ่

100.00 
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2. การให้บริการและระบบ E-service 

แบบวัดการรับรู้ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (EIT) 

คะแนน 
EIT 

Public 

คะแนน 
EIT 

Survey 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูล 
สาธารณะ (OIT) 

คะแนน 
OIT 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

e1 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลา 

98.00 87.00 o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บรกิารสําหรับ
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 

100.00 จากผลการประเมิน องค์การบริหารส่วนตาํบลบางหินควร
ปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพของการทํางานอย่าง
ต่อเนื่องดังนี ้
1. จัดทําช่องทางการให้บริการออนไลนร์ะบบ e-service 
บนเว็บไซตห์น่วยงานเพื่อให้บริการที่สะดวกและรวดเร็ว
มากขึ้นเป็นการพัฒนาระบบการให้บริการที่ตอบสนองต่อ
ยุคปัจจุบันทันสมัยและเป็นประโยชน์ต่อประชาชน 
2. ประชาสัมพันธ์การใช้งานระบบ e-service พร้อม
จัดทําคู่มือการใช้งานระบบ e-service เพื่อให้ประชาชน
เข้าใจข้ันตอนและการใช้งาน 
3. เพิ่มช่องทางบริการประชาชนงานบริการของ
ศูนย์บริการร่วม ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ One Stop 
Service ดังนั้นหน่วยงานควรระบขุัน้ตอนและระยะเวลา
ที่ได้ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้
ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานหรือคู่มือการ
ให้บริการและประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คูม่ือดังกล่าว
ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการไดร้ับทราบ 
 

e2 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและ
ผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 

98.67 87.00 o12 ข้อมลูสถิติการให้บริการ 100.00 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีเรียกรบัสินบน เพื่อแลกกับ
การปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ทา่น หรือไม ่

100.00 100.00 o13 E–Service 100.00 

e7 หน่วยงานมีการเปดิโอกาสใหบุ้คคลภายนอกไดเ้ข้า
ไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานของ
หน่วยงาน 

98.00 94.00 o25 การเปิดโอกาสให้เกดิการมีสว่นร่วม 0 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดาํเนินงานให้
ตอบสนองต่อประชาชน 

99.33 90.00 
 

e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์     
(E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 

96.67 5.00 
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 3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

แบบวัดการรับรู้ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (EIT) 

คะแนน 
EIT 

Public 

คะแนน 
EIT 

Survey 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูล 
สาธารณะ (OIT) 

คะแนน 
OIT 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

100.00 88.33 o1 โครงสร้าง 100.00 จากผลการประเมินองค์การบรหิารส่วนตําบลบางหิน 
ควรพัฒนาประสทิธิภาพของการทํางานอย่าง
ต่อเนื่องดังนี ้
ควรพัฒนาปรับปรุงช่องทางการประชาสัมพนัธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่างๆของหน่วยงานให้มีความ
หลากหลายช่องทางมากขึ้น เชน่ เว็บไซต์ของ
หน่วยงาน www.banghin.go.th 
ประชาสัมพนัธ์ช่องทางออนไลน ์Facebook, Line  
 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผูร้ับบริการควรไดร้บัทราบอย่างชัดเจน 

100.00 91.00 o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 

e6 เจ้าหน้าท่ีสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้
คําอธิบายแก่ท่านได้อยา่งชัดเจน 

100.00 90.00 o3 อํานาจหน้าที ่ 100.00 

o4 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 

   o5 ข่าวประชาสัมพันธ ์ 100.00 

o6 Q&A 100.00 
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4. กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

แบบวัดการรับรู้ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

คะแนน 
IIT 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

i10 ในหน่วยงานของทา่น มีเจา้หน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไป
ใช้อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

100.00 จากผลการประเมิน องค์การบริหารส่วนตําบลบางหิน ผ่านเกณฑ์ที่กําหนด จะต้องรักษามาตรฐาน
และต้องกําชับเจ้าหน้าที่ให้ทราบแนวปฏิบัติของหน่วยงานเกี่ยวกับการยืมและใช้ทรัพย์สินของ
ราชการที่ถูกต้องและพัฒนาประสิทธิภาพของการทํางานอย่างต่อเนื่องดังนี้ 
1. จัดทําคู่มือหรือแนวปฏิบัติเก่ียวกับการใช้ทรัพย์สนิของราชการรวมทั้งขั้นตอนในการยืมการขอ 
อนุญาตการใช้และการส่งคนืประชาสัมพันธ์คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการให้แก่บุคคลภายนอก 
ในการขออนุญาตยืมทรัพย์สนิอย่างถูกต้องและควรมีแนวทางในการกํากับดูแลตรวจสอบเพื่อ 
ป้องกันมิให้นําทรัพยส์ินราชการไปใชป้ระโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง 
2. หน่วยงานจะต้องระบุขัน้ตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภท
งานดา้นตา่งๆไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการอย่างชัดเจนประชาสัมพันธ์คู่มือหรือมาตรฐาน
ให้บริการแก่บุคคลภายนอกในการขออนุญาตยืมทรัพย์สนิอย่างถูกต้องและควรมีแนวทางในการ
กํากับดูแลตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้การนําทรัพย์สนิราชการไปใช้ประโยชน์ในทางสว่นตัวหรอื 
พวกพ้อง 

i11 ในหน่วยงานของทา่น มีเจา้หน้าที่ ที่นาํทรัพย์สนิของราชการไปใช้
เพื่อประโยชนส์่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการนําทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้เพื่อประโยชนส์่วนตัวเป็นประจํา มากน้อยเพียงใด 

96.67 
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5. กระบวนการสร้างความโปรง่ใสในการใชง้บประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

แบบวัดการรับรู้ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

คะแนน 
IIT 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูล 
สาธารณะ (OIT) 

คะแนน 
OIT 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จา่ยงบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 

100.00 o14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสด ุ

0 จากผลการประเมินองค์การบรหิารส่วนตําบลบาง
หิน ควรปรับปรุงและพัฒนประสิทธิภาพของการ
ทํางานอย่างต่อเนื่องดังนี ้
1 ควรกําชับกํากับดูแลเจ้าหนา้ที่ที่เก่ียวข้องใช้จ่าย
และการเบิกจ่ายเงนิให้เป็นไปตามวัตถุและถูกต้อง
ตามระเบียบ 
2 ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือแผนจัดหาพัสดุทางเว็บไซตห์น่วยงาน บอร์ด
ประชาสัมพนัธ์และสื่อออนไลน์ 
3 ประชาสัมพันธ์เผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อจัด
จ้างหรือแผนจัดหาพัสดุให้ประชาชนได้รับทราบ 
 

i5 ในหน่วยงานของทา่น มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงนิเป็นเท็จ เช่น 
ค่าทํางานล่วงเวลา ค่าวสัดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มาก
น้อยเพียงใด 

96.67 o15 ประกาศตา่ง ๆ เก่ียวกับการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุ 

100.00 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใชง้บประมาณหรือการจัดซื้อจัด
จ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

100.00 o16 ความก้าวหนา้การจัดซื้อจดัจ้างหรือการ
จัดหาพัสด ุ

0 

  o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุประจําป ี

0 
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 6. กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจและการบรหิารงานบุคคล 

แบบวัดการรับรู้ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

คะแนน 
IIT 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูล 
สาธารณะ (OIT) 

คะแนน 
OIT 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

i7 ผู้บังคับบญัชาในหน่วยงานของท่าน มีการสัง่ให้เจ้าหน้าที่
ทําธุระส่วนตัวของผูบ้ังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

100.00 o15 ประกาศตา่ง ๆ เก่ียวกับการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุ 

100.00 จากผลการประเมิน องค์การบรหิารส่วนตําบลบาง
หินผ่านหลักเกณฑ์ที่กาํหนดและควรรักษามาตรฐาน
และพัฒนประสิทธิภาพของการทํางานอย่างต่อเนื่อง
ดังนี ้
1 จัดให้มีมีมาตรการควบคุมการตรวจสอบการใช้
อํานาจและการบริหารงานบุคคล เพื่อให้เป็นไปตาม
ระเบียบ กฎหมาย 
2 มีการจัดทํานโยบายการบริหารงานบุคคล 
ประกาศหลักเกณฑ์เก่ียวกับการสรรหาการบรรจุ
และแต่งตั้งตามพัฒนาบุคลากรเพื่อตรวจสอบการ
ควบคุมการใช้อํานาจในการบริหารงานบุคคลของ 
หน่วยงาน 
3.กําหนดแนวทางการมอบหมายงานการจัดทํา
ตัวชี้วัดทีช่ัดเจนทัง้ผู้ประเมินและผู้ถูกประเมิน
รับทราบร่วมกัน 
4. จัดทําเอกสารต่างๆ เปน็ลายลักษณ์อักษร 
ตรวจสอบได้และมีที่มาที่ไปอย่างถูกต้อง 

i8 ผู้บังคับบญัชาในหน่วยงานของท่าน มีการสัง่ให้เจ้าหน้าที่
ทําในสิง่ที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

100.00 o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

100.00 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของทา่น มีการให้หรือ
รับสินบน เพื่อแลกกับการบรรจ ุแต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อน
ตําแหน่งหรือไม่ 

100.00 o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจําป ี

100.00 

o20 ประมวลจริยธรรมสาํหรับเจ้าหน้าที่ 
ของรัฐ 

100.00 
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7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

แบบวัดการรับรู้ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

คะแนน 
IIT 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูล 
สาธารณะ (OIT) 

คะแนน 
OIT 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสําคัญกับ
การแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อย
เพียงใด 

100.00 o22 แนวปฏบิัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100.00 จากผลการประเมิน องค์การบรหิารส่วนตําบลบาง
หินผ่านหลักเกณฑ์ที่กาํหนดควรรักษามาตรฐาน
และพัฒนาประสิทธิภาพของการทํางานอย่าง
ต่อเนื่องดังนี ้
1. ควรจัดทําแล้วเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ
สอบถามข้อมูลและช่องทางการรับฟังความคิดเห็น
ที่มีลักษณะเปน็การสื่อสาร 2 ทาง นอกจากนี้ควร
เผยแพร่ช่องทางดงักล่าวในจุดทีบุ่คคลภายนอก
สามารถสังเกตเห็นไดง้่ายและสะดวกในการเข้าใช้
งาน และจัดให้มีเจ้าหน้าที่คอยให้คําแนะนาํ 
2. จัดให้มีมาตรการแก้ไขปัญหาและป้องกันการ
ทุจริตของหน่วยงานมาตรการสง่เสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสของหน่วยงานการเข้าร่วมการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในภาครัฐเพื่อยกระดับ
ความโปร่งใสของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น 
3. จัดกิจกรรมรณรงค์การป้องกันการทุจริต และ
เผยแพร่กิจกรรมให้สาธารณะชนรับรู้อย่าง
กว้างขวาง 

i14 ท่านคิดว่าการดาํเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของหน่วยงานของท่าน สามารถป้องกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด 

100.00 o23 ช่องทางแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

100.00 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อย
เพียงใด 

100.00 o24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

100.00 

o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหนา้ที ่

100.00 

o27 การสร้างวฒันธรรม No Gift Policy 100.00 
o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift 
Policy 

100.00 

o29 รายงานการรับทรัพยส์ินหรือประโยชน์
อื่นใดโดยธรรมจรรยา 

100.00 

o30 การประเมินความเสีย่งการทุจริตใน
ประเด็นที่เก่ียวข้องกับสินบน 

100.00 

o31 รายงานผลการดําเนนิการเพื่อจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจําป ี

100.00 

o32 แผนปฏบิัติการป้องกนัการทุจริต 100.00 
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7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

แบบวัดการรับรู้ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

คะแนน 
IIT 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูล 
สาธารณะ (OIT) 

คะแนน 
OIT 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

  o33 รายงานผลการดําเนนิการป้องกันการ
ทุจริตประจําป ี

100.00 จัดทําแนวทางการประพฤติตนทางจริยธรรมที่
ควรและไม่ควรทํา (Dos & Don’ts) 

o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

50.00 

o35 รายงานผลการดําเนนิการเพื่อส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

100.00 
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2. การน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 

 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานทีโ่ปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ 

1 กระบวนการ 
ปฏิบัติงานทีโ่ปร่งใส 
และมีประสิทธิภาพ 

1. สร้างมาตรฐานการการปฏบิตัิงานที่มี
ความโปร่งใสและมปีระสิทธิภาพโดยมุ่งเนน้
สิ่งความสามารถและมีความรับผิดชอบต่อ
งานหนา้ที่รับผิดชอบ 
2. จัดทําแนวทางการประพฤตตินทาง
จริยธรรมที่ควรและไม่ควรทํา (Dos & 
Don’ts) 
3. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การดาํเนินงาน 
ขั้นตอนการปฏิบัตงิานการให้บริการของ 
หน่วยงานให้ประชาชนรับทราบการจะ
ก่อให้เกิดการปฏิบัติงานอยา่งโปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 
4. จัดประชุมเพื่อสร้างกระบวนการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบในหนว่ยงานเพื่อ
นําปญัหาข้อเสนอแนะทีไ่ด้แจ้งเวียนให้
บุคลากรภายในได้รับทราบ 

1. จัดทําคู่มือแนวทางปฏิบตัิงานหรือการให้บริการ 
กําหนดผู้รับผดิชอบขั้นตอนวิธีการระยะเวลาให้
ครบถ้วน 
2. ติดตามและรายงานผลการประชุม 
3. นําผลจากการประชุมไปปรบัปรุงแก้ไข 
4. แจ้งเวียนประชาสัมพนัธ์ให้บคุลากรภายในให้ได้ 
รับทราบเผยแพร่คู่มือแนวทางการปฏิบัติงานให้ 
บุคคลภายนอกทราบผา่นช่องทางต่างๆ เช่น 
เว็บไซต์ของหน่วยงาน www.banghin.go.th 
ประชาสัมพนัธ์ช่องทางออนไลน ์Facebook, Line,
แจ้งในที่ประชุมหมู่บ้าน, ติดประกาศ 

สํานักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

 

1 ตุลาคม 2567 
ถึง 

30 กันยายน 2568 
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ประเด็นที่ 2 การใหบ้ริการและระบบ E-Service 

ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ 

2. การให้บริการและ 
ระบบ E-Service 

1. จัดทําช่องทางการให้บริการออนไลน์
ระบบe-service บนเว็บไซต์หน่วยงานเพื่อ
ให้บริการที่สะดวกและรวดเร็วมากข้ึนเป็น
การพัฒนาระบบการให้บริการทีต่อบสนอง
ต่อยุคปัจจุบันทันสมัยและเปน็ประโยชน์ต่อ 
ประชาชน 
2. ประชาสัมพันธ์การใช้งานระบบ e-
service พร้อมจัดทําคู่มือการใช้งานระบบ 
e-service เพื่อให้ประชาชนเข้าใจข้ันตอน
การใช้งาน 
3. เพิ่มช่องทางการบริการประชาชนงาน
บริการศูนย์บริการร่วมศูนยบ์ริการแบบ
เบ็ดเสร็จ และควรระบุทัง้ขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏบิัติงานหรือ 
การให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัตงิานหรือคู่มือการ
ให้บริการและประชาสัมพนัธ์หรือเผยแพร่
คู่มือดังกล่าวให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มา 
ติดต่อบริการได้รับทราบ 
4. นําข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานมาจัดทาํเป็นสื่อในรูปแบบอื่นๆที่
สะดวกและดงึดูดต่อการอ่าน เชน่ แผ่นพบั 
infographic ป้ายประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้ 
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านเวบ็ไซต์
ของหน่วยงาน www.banghin.go.th 

1. จัดทําระบบ e-service แต่ละภารกิจงานที ่
สามารถให้บริการช่องทางออนไลน์ได้เช่นการยืน่ 
คําร้องทั่วไป การแจ้งไฟฟา้สาธารณะ การขอรับ
บริการถังขยะ การยื่นขอข้อมูลข่าวสาร เปน็ต้น 
2. กําหนดผู้รับผิดชอบดูแลและรายงานผลระบบ 
e-service แจ้งให้ผู้ที่มีส่วนร่วมเก่ียวข้องทราบเพื่อ 
ดําเนินการต่อไป 
3. ประชาสัมพันธ์การใช้งานระบบ e-service 
พร้อมการจัดทําคู่มือการใช้งานระบบ e-service 
เพื่อให้ประชาชนเข้าใจข้ันตอนการเข้าใช้งาน 
4. สรุปสถิติการให้บริการผ่านชอ่งทางออนไลน ์
ระบบ e-service ทุกเดือน เสนอให้ผู้บริหารทราบ 
เพื่อจะได้กําหนดเปน็นโยบายในการให้บริการ
ประชาชนที่มีความทันสมยัมากขึ้น 

สํานักปลัด 
 

1 ตุลาคม 2567 
ถึง 

30 กันยายน 2568 
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ประเด็นที่ 3  ช่องทางและรปูแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ 

3. ช่องทางและรูปแบบ
การประชาสัมพนัธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

1. พัฒนาปรับปรุงช่องทางการ
ประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่างๆ
ของหน่วยงานให้มีความหลากหลายช่องทาง
มากข้ึน เช่น 
1. ติดประกาศบอร์ดประชาสัมพันธ ์
2. เว็บไซต์ของหน่วยงาน 
www.banghin.go.th 
3. Facebook, Line ของหน่วยงาน 
4. แจ้งในที่ประชุมไลน์ของหน่วยงาน
หมู่บ้าน 
 

1. แต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐของหน่วยงานอยา่ง
ต่อเนื่อง 
2. จัดให้มีการเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ข้อมูล 
ข่าวสารผา่นช่องทางที่หลากหลายและอํานวย 
ความสะดวกในการเข้าใช้งานโดยดําเนินการ 
ปรับปรุงข้อมูลพืน้ฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้ 
มีความครบถ้วน มีความทันสมัย ข้อมูลชัดเจน และ
สะดวกต่อการเข้าดูข้อมูลของประชาชน 

ทุกส่วน
ราชการใน
สังกัด อบต.

บางหิน 
 

1 ตุลาคม 2567 
ถึง 

30 กันยายน 2568 
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ประเด็นที่ 4  กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ 

4. กระบวนการกํากับ
ดูแลการใช้ทรัพย์สนิของ
ราชการ 

1. จัดทําคู่มือหรือแนวปฏิบัติเก่ียวกับการใช้ 
ทรัพย์สินของราชการรวมทั้งขั้นตอนในการ
ยืมการขออนุญาตการใช้และการส่งคืน
ประชาสัมพนัธ์คู่มือหรือมาตรฐานการ
ให้บริการให้แก่บุคคลภายนอกในการขอ
อนุญาตยืมทรัพยส์ินอย่างถูกต้องและควรมี
แนวทางในการกํากับดูแลตรวจสอบเพื่อ
ป้องกันมิให้นําทรัพยส์ินราชการไปใช้
ประโยชน์ในทางส่วนตวัหรือพวกพ้อง 
2. หน่วยงานระบุขั้นตอนและแนวทางใน
การขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตาม
ประเภทงานด้านต่างๆไว้ในคู่มือหรือ
มาตรฐานการให้บริการอย่างชัดเจน
ประชาสัมพนัธ์คู่มือหรือมาตรฐานให้บริการ
แก่บุคคลภายนอกในการขออนุญาตยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้องและควรมีแนวทางใน
การกํากับดูแลตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้การ
นําทรัพยส์ินราชการ 
ไปใชป้ระโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง 

1. จัดทําคู่มือหรือแนวปฏิบัติเก่ียวกับการใช้ 
ทรัพย์สินของราชการรวมทั้งขั้นตอนในการยืมการ 
ขออนุญาตการใช้และการสง่คืนประชาสัมพนัธ์ 
คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการให้แก่
บุคคลภายนอกในการขออนุญาตยืมทรัพย์สิน 
อย่างถูกต้องและควรมีแนวทางในการกํากับดูแล 
ตรวจสอบเพื่อป้องกันไม่ให้นําทรัพย์สินราชการไป 
ใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง 
2. แต่งตั้งเจ้าหน้าที่รบัผิดชอบพัสดุแต่ละกอง      
เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการยืมพัสดุและการนํา
ส่งคืน 
3. ประชาสัมพันธ์คู่มือการยืมทรัพย์สินให้ทุกส่วน 
ราชการได้รบัทราบเพื่อถือปฏิบัติ 

ทุกส่วน
ราชการใน
สังกัด อบต.

บางหิน  

1 ตุลาคม 2567 
ถึง 

30 กันยายน 2568 
(ไตรมาส 1) 
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ประเด็นที่ 5  กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ 

5. กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

1 แนวทางในการกําชบักํากับดแูลเจ้าหน้าที่
ที่เก่ียวข้องใช้จ่ายและการเบิกจา่ยเงินให้
เป็นไปตามวัตถุและถูกต้องตามระเบียบ 
2 พัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
แผนการดําเนนิงาน และแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจําปี ในรูปแบบการสรุป
ข้อมูล หรือข่าวประชาสัมพนัธ์ภายใน 
3 ประชาสัมพันธ์เผยแพร่แผนและผลการ
จัดซื้อจดัจ้างหรือแผนจัดหาพสัดุให้
ประชาชนได้รับ 
ทราบ 

1. จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการเบกิจ่ายเงินและการ 
ใช้จ่ายงบประมาณแทนการจัดซือ้จัดจ้างหรือการ 
จัดหาพัสด ุ
2. รายงานผลการจัดซื้อจัดจา้งหรือจัดหาพัสดุให้ 
ผู้บริหารทราบทุกเดือน 
3. ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
หรือแผลจัดหาพัสดุทางเว็บไซตห์น่วยงานบอร์ด 
ประชาสัมพนัธ์หรือสื่อออนไลน ์
4. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่แผ่และผลการจัดซื้อจัด 
จ้างหรือแผนจัดหาพัสดุให้ประชาชนได้รับทราบ 
5. แต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐอย่างต่อเนื่อง 
6. จัดส่งเจ้าหน้าที่เข้ารับการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง 

สํานักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

 

1 ตุลาคม 2567 
ถึง 

30 กันยายน 2568 
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ประเด็นที่ 6  กระบวนการ ควบคุม ตรวจสอบ การใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

6. กระบวนการ
ควบคุม
ตรวจสอบ การ
ใช้อํานาจ 
และการ
บริหารงาน
บุคคล 

1. การควบคุมการตรวจสอบ
การใช้อํานาจและการ
บริหารงานบุคคล 
2. การจัดทํานโยบายการ
บริหารงานบุคคล 
ประกาศหลักเกณฑ์เก่ียวกับ
การสรรหาการบรรจุและ
แต่งตั้งตามพฒันาบุคลากรเพื่อ
ตรวจสอบการควบคุมการใช้
อํานาจในการบริหารงานบุคคล
หน่วยงานและกําหนดแนว
ทางการมอบหมายงานการ
จัดทําตัวชี้วัดทีช่ัดเจนทัง้ผู้
ประเมินและผู้ถูกประเมิน
รับทราบร่วมกัน 
3.ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้
ทราบข้อมูลราย ละเอียดของ
ต าแหน่งงาน(job descrIptIon) 
และเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน รวมทั้งเปดิรับฟัง
ความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน 
4.หน่วยงานมปีระมวล
จริยธรรม สําหรับดจ้าหนา้ที่รัฐ 

1. ประกาศนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ประจําป ี
2. รายงานผลการดาํเนินการบริหารทรัพยากร 
บุคคลประจาํป ี
3. กํากับติดตามและรายงานผลการขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน 
4. รายงานผลการปฏบิัติงานให้ผู้บริหารทราบ ทุกเดือนและประชาสัมพันธผ์ลการ
ปฏิบัติงานให้ส่วนราชการทราบ 
5. จัดทําเอกสารต่างๆ เปน็ลายลักษณ์อักษร ตรวจสอบได้และมีที่มาที่ไปอย่าง
ถูกต้อง 
6.ก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินผล การปฏิบัติงานรายบุคคลที่เช่ือมโยงกับผลการ
ปฏิบัติงาน ขององค์กร 
7. แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูล รายละเอียดของต าแหน่งงานและเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

สํานักปลัด 
 

1 ตุลาคม 
2567 

ถึง 
30 กันยายน 

2568 
(ไตรมาส 1 และ

ไตรมาส 4) 



-18- 

ประเด็นที่ 7  กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ 

7. กลไกและมาตรการ
ในการแก้ไขและป้องกัน 
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

1. หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องรอ้งเรียน    
ช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูลและ     
ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะ
เป็นการสื่อสาร 2 ทางนอกจากนี้ควร
เผยแพร่ช่องทางดงักล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย 
และสะดวกในการเข้าใช้งาน 
2. มาตรการแก้ไขปัญหาและปอ้งกันการ
ทุจริตของหน่วยงานมาตรการสง่เสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน
การเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในภาครัฐเพื่อยกระดับความโปร่งใส
ของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
3. จัดกิจกรรมรณรงค์การป้องกันการทุจริต 

1. ทําการวิเคราะห์และประเมนิความเสี่ยงการ 
ทุจริตพร้อมกําหนดมาตรการปอ้งกันการทุจริต 
ภายในหน่วยงานพร้อมเผยแพรใ่ห้บุคลากรภายใน 
รับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 
2. นําผลการวิเคราะห์ ITA ปรับปรุงและ 
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
3. แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเร่ืองจริยธรรม 
และจัดทาํมาตรฐานทางจริยธรรมและ Dos and 
Don’ts เพื่อเผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบ 
และถือเป็นแนวปฏิบัต ิ
4 จัดทําช่องทางการแจ้งให้ข้อมูลหรือร้องเรียนใน 
กรณีพบว่ามีเจ้าหนา้ที่มีการเรียกทรัพย์สินบนหรือ 
ทุจริตต่อหน้าที ่
5 จัดทําช่องทางร้องเรียนการทจุริตแยกจากการ
ร้องเรียนทั่วไป 

สํานักปลัด 
 

1 ตุลาคม 2567 
ถึง 

30 กันยายน 2568 

 

 

 

 

 


